                Оценка эффективности социального обслуживания

Уважаемые клиенты отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов. Просим Вас высказать свое мнение о качестве предоставления социальной услуги. Внимательно прочитайте вопросы и ответьте на них.
1.Ф.И.О. клиента:________________________________________________

2.Год рождения:____________

3.Домашний адрес:__________________________________
4.Категория клиента:

Инвалид I группы:__

Инвалид II группы:__

Инвалид III группы:__

Ветеран труда:__

Труженик тыла:__

Участник ВОВ:__

Инвалид ВОВ:___

Пенсионер:___

5.Какие услуги оказывает Вам социальный работник?

Оплата ЖКХ:__

Покупка продуктов питания:___

Уборка в жилом помещении:___
Всё выше перечисленное:____

6.Устраивает ли Вас качество предоставления социальной услуги?

Да:__

Нет:__

7.Какие у Вас взаимоотношения с социальным работником?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8.Терпеливо ли Вас выслушивает социальный работник в беседе?

Да:___

Нет:__

9.Помогает ли Вам беседа с социальным работником повысить настроение?

Да:__

Нет:__

10.Социальный работник вежлив и дружелюб в общении с Вами?

Да:__

Нет:__

11.Претензии к оказанию услуг имеете?

Да:___

Нет:__

12.Предложения по улучшению предоставления социальных услуг:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Интервьер: ________________                                                ______________

                                             (ФИО)
         подпись



